HUURDERSORGANISATIE

Groene.z /? Hart

Aan: Woonforte Directeur Bestuurder Monique Brewster en
Manager Wonen Hans van Haastrecht

Van: Bestuur Huurdersorganisatie Groene Hart

Datum: 15 maart 2023

Onderwerp: Servicekostenbeleid & zonnepanelen

Geachte mevrouw, heer,

Op 11 januari 2023 hebben wij op uw instemmingsaanvraag voor de wijziging van het
servicekostenbeleid een reactie gestuurd met daarin een aantal vragen. Wij hebben uw reactie
ontvangen op 2 maart 2023 waarin u antwoorden geeft op de vragen die wij gesteld hebben.

Zoals met elkaar overeengekomen heeft HOGH instemmingsrecht op wijzigingen van het
servicekostenbeleid, waaronder de samenstelling, het kwaliteitsniveau en de prijs van het door de
verhuurder aan te bieden pakket van diensten die rechtstreeks verband houden met de bewoning,
het betrekken van een woongelegenheid en het huisvesten van personen, kort samengevat: het
beleid ten aanzien van de vaststelling van servicekosten (zie samenwerkingsovereenkomst blz. 15,
onderdeel F2).

Ten aanzien van een specifiek onderdeel kunnen wij niet instemmen met uw voorstel, namelijk het
onderdeel:

Zonnepanelen

Vanaf 1 juni 2022 brengen we bij mutatie bij een woning met zonnepanelen een gebruikersvergoeding
per paneel in rekening in de servicekosten. Deze bijdrage is nu vastgesteld op € 3,25 per paneel voor de
roerende panelen voor een periode van maximaal 15 jaar vanaf het moment dat het paneel geplaatst is.

Wij hebben de volgende bezwaren:

Allereerst heeft Woonforte ons nooit geinformeerd over dit voornemen en is gewoon overgegaan tot
uitvoering van dit gewijzigde beleid. Dit is in strijd met onze afspraken zoals neergelegd in de
Samenwerkingsovereenkomst.

Woonforte heeft tot vorig jaar 1 juni het beleid gehad zonnepanelen gratis te leveren. Zo blijkt dat
ook uit brieven en folder die u aan huurders van verschillende complexen die u in het recente
verleden heeft gestuurd die daarvoor in aanmerking kwamen (zie bijlage 1, 2 en 3).

Het bestuur is tegen deze beleidswijziging en kan dan ook niet instemmen.

Wij dringen Woonforte er op aan om met ons het gesprek aan te gaan over op welke wijze u deze
beleidswijziging weer ongedaan gaat maken.

Uw reactie zien wij met belangstelling tegemoet.

Met vriendelijke groet,
Mede namens het bestuur

Frederike Magez, Robér van Leeuwen,
voorzitter 2¢ secretaris

Zuidpoolsingel 172E, 2408 BR Alphen aan den Rijn, Tel.nr. 06-83275469 (secretariaat)
E. bestuur@hogh.nl ¢« W. www.hogh.nl ¢ KvK 75812819 « IBAN NL36ABNA0861438191



mailto:bestuur@hogh.nl
http://www.hogh.nl/

